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Projekt ten opisuje proces projektowania i wyceny systemu informatycznego, po uprzednim skontaktowaniu sie z klientem oraz poznaniu jego wymagan
dotyczacych wyzej wymienionego systemu, lub jako odpowiedz na zapotrzebowanie, jakim kieruje sie rynek w danym momencie.

Metody, ktére mozna wykorzysta¢ w tym procesie to m.in. cykl rozwojowy systemu lub model spiralny.

Rozpoczecie wszelkich prac, musi by¢ konieczne poprzedzone przeanalizowaniem danego problemu oraz zlokalizowaniem mozliwych rozwigzan dla
osiggniecia jak najlepszych efektéw.

Rezultatem tego procesu bedzie odbidr przez klienta w petni dziatajgcego sytemu zgodnego z jego oczekiwaniami.

Uczestnicy procesu i ich cele w jego ramach
Gtéwnymi uczestnikami procesu s3: Klient, Ekspert biznesu, Kierownik projektu, Analitycy, Projektanci, Programisci oraz Testerzy.

Celem Klienta jest otrzymanie gotowego systemu, z ktérego bedzie mégt korzysta¢ w przysztosci na potrzeby wtasnej dziatalnosci lub firmy, ktérg
reprezentuje.

Celem Eksperta biznesu (w diagramach zwanego Ekspertem) jest staty kontakt z Klienta oraz zebranie jak najwiekszej ilosci informacji na temat
zamawianego systemu. Do zadan Eksperta nalezy rdwniez kontakt z Kierownikiem projektu, ktéry przekazuje mu informacje o postepach w procesie
powstawania systemu, dzieki czemu na biezgco moze przekazywac wszystkie istotne informacje Klientowi.

Celem Kierownika projektu (w diagramach zwanego Kierownikiem) jest koordynacja catym procesem powstawania projektu, ustalenie zadan dla
poszczegdlnych grup pracownikow oraz ciggte weryfikowanie ich dziatann w kolejnych etapach pracy.

Celem Analitykow jest przeprowadzenie analiz, dzieki ktéorym mozliwe jest sporzadzenie opisu co dany system powinien wykonywac oraz jakie funkcje
powinien zawierac.
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Celem Projektantow jest zdefiniowanie architektury sprzetu komputerowego, oprogramowania, danych, czesci sktadowych, modutéw oraz interfejséw dla
danego systemu, tak aby spetni¢ wszystkie uprzednio wyznaczone wymagania.

Celem Programistow jest zaimplementowanie systemu, za pomocg jezykdw wysokiego poziomu, na podstawie danych zdefiniowanych oraz przekazanych
przez Projektantdw, tak aby wraz ze sprzetem, na ktorym bedzie uzytkowany stworzony system, mogt spdjnie funkcjonowac i spetniac¢ swoje zadania.

Celem Testerdw jest przeprowadzenie odpowiednich i koniecznych dziatah, majacych na celu wyeliminowanie wszelkiego rodzaju btedéw i niedociggnie¢ w
systemie, jak rowniez sprawdzenie zgodnosci otrzymanego systemu lub jego danej czesci z pierwotnymi zatozeniami projektowymi.

Zasoby wejsciowe

Na poczatku procesu Klient przedstawia oczekiwania wzgledem systemu jaki chce otrzymad oraz jakie funkcje ma spetnia¢ oczekiwany przezen system.
Wszystkie informacje przekazane przez Klienta sg wykorzystane w kolejnych etapach procesu powstawania systemu. Klient przedstawia rowniez swoje dane
osobowe, jezeli jest klientem indywidualnym lub dane firmy, jezeli jest przedstawicielem danej firmy. Zobowigzany jest takze do uiszczenia optaty
poczatkowe]j na pokrycie kosztéw analizy projektu systemu.

Firma musi posiada¢ odpowiednie zaplecze techniczne oraz odpowiednig infrastrukture, posiadajgcg dostosowane stanowiska pracy zgodne z zasadami BHP,
jak rowniez ze specjalistycznym oprogramowaniem, przypisanym pod kazdg grupe pracownikow. Dodatkowo firma powinna posiada¢ dodatkowy pokdj na
spotkania biznesowe z klientami oraz zebrania wewnetrzne.

Firma musi zatrudnia¢ Kierownika projektu odpowiedzialnego za nadzorowanie prac oraz Eksperta biznesu, ktéry powinien nawigzac¢ bardzo dobry kontakt z
Klientem. Firma musi takze zatrudniac grupy analitykéw, projektantow, programistéw i testeréw (wielkosé grup zalezy od wielkosci danej firmy i projektéw
przez nig wykonywanych). Od wszystkich wyzej wymienionych pracownikdéw, wymagane jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenia oraz
wyzszego wyksztatcenia w wykonywanym zawodzie.

Narzedziami wykorzystanymi w procesie sg oprogramowania umozliwiajgce zautomatyzowanie jak i przyspieszenie pracy catego zespotu. Do optymalizacji
pracy przy tworzeniu systemu stuzg réwniez zmiany technologiczne, za ktdrymi firma musi nieustannie podazaé, aby nies¢ ustugi na najwyzszym poziomie.
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Zasoby wyjsciowe
Podstawowym zasobem wyjsciowym jest system informatyczny, ktéry otrzymuje Klient na zakonczenie procesu.

Po zakonczeniu wszystkich prac zwigzanych z analizg sytemu firma wycenia dane oprogramowanie. Po zakoriczeniu wszystkich prac zwigzanych z
projektowaniem sytemu, firma wystawia rachunek dla klienta, a po otrzymaniu zaptaty przygotowuje fakture oraz system do odbioru.

Ponadto podczas catego procesu powstajg liczne dokumenty, takie jak dane analizy, modele projektowe, kody programistyczne, dane weryfikacyjne

testerdw, ktére maja charakter ewidencyjny lub kontrolny. Zazwyczaj sg one w formie elektronicznej, natomiast umowa podpisana z klientem oraz faktura
majg forme papierowa.

Opis procesu wraz z diagramami obrazujgcymi jego przebieg

Po graficznym przedstawieniu kazdego diagramu, znajduje sie krétki opis przebiegajgcych w nim czynnosci.
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Diagram nr 1 Ogdlny schemat przebiegu procesu projektowania i wyceny systemu informatycznego

Diagram przedstawia w sposdb ogdlny, krok po kroku kolejne etapy procesu powstawania systemu informatycznego (bez udziatu uczestnikéw). Ma on

charakterystyke schodkowsg, tzw. waterfall.

v
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Diagram nr 2 Ogdlny schemat przebiegu procesu - Sredni stopien szczegétowosci

Proces projektowania i wyceny systemu informatycznego sktada sie z kilku etapéw. Gtéwne etapy to: analiza, wycena, projektowanie, implementacja oraz
testowanie. Na poczatku, Klient sktada zaméwienie firmie X, aby ta zajeta sie stworzeniem odpowiedniego dla niego systemu lub aplikacji. Poprzez przejscie
przez formalnosci zwigzane z zamdwieniem, proces wchodzi w kolejne etapy, jakimi sg analiza i wycena projektu. Nastepnie, jesli Klient nie ma zadnych
zastrzezen, zostaje podpisana umowa. Po jej podpisaniu zostaje rozpoczety etap projektowania systemu, a kolejno po nim nastepujg etapy implementacji i
testowania. Jesli wszystko przebiegto pomysinie to zostaje wystawiona faktura, ktdra razem z gotowym systemem zostaje przekazana do odbioru Klientowi.

6
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Diagram nr 3 Ztozenie zaméwienia

Na poczatku Klient kontaktuje sie z Ekspertem biznesu (cztonkiem zespotu odpowiedzialnym za kontakt z klientem) firmy X. Na tym etapie Klient przedstawia
Ekspertowi wszystkie niezbedne dane oraz oczekiwania wzgledem zamawianego systemu. Ekspert na podstawie zebranych informacji przedstawia klientowi
oferte wraz z wysokoscig optaty poczatkowej. Gdy klient przyjmie przedstawione warunki, musi dokona¢ optaty poczagtkowej na poczet analizy i wyceny.
Nastepnie jesli dana kwota jest zgodna z tg jaka zostata wczesniej ustalona, nastepuje podpisanie wstepnej umowy oraz przygotowanie przez Eksperta

danych dotyczgcych zamawianego projektu.

~N
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Diagram nr 4 Etap Analizy

Na poczatku tego etapu, Analitycy uzyskujg odpowiednie informacje i wytyczne od Kierownika projektu (po otrzymaniu ich uprzednio od Eksperta).
Nastepnie dochodzi do 5-cio stopniowej analizy projektu tj. Analizy systemowej, Analizy informatycznej, Analizy wymagan, Analizy funkcjonalnej oraz Analizy
danych. Na ich podstawie zostajg stworzone modele konceptualne, ktére postuzg jako materiat bazowy podczas etapu projektowania. Zakorczeniem etapu
analizy jest przygotowanie danych do wyceny i zapisanie ich w firmowej bazie danych. Ponadto na koniec Analitycy sporzgdzajg raport z przebiegu swojej

pracy dla kierownika projektu.

0o |
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Diagram nr 5 Etap Wyceny

W tym etapie Analitycy korzystajg z danych do wyceny systemu, przygotowanych podczas etapu analizy. Na poczatku dokonujg identyfikacji komponentéw
oprogramowania, oszacowania ich rozmiaréw oraz okreslajg zakres prac i poziom trudnosci catego przedsiewziecia. Nastepnie oszacowujg naktad pracy
wedtug wybranej metody dziatania oraz poréwnujg i weryfikujg go z wynikami uzyskanymi z pozostatych metod. Po tym dochodzi do analizy ryzyka. Jesli
ryzyko jest zbyt duze to nastepuje powrét do ponownego oszacowania naktadu pracy. Natomiast jesli ryzyko jest w normie, nastepuje alokacja zasobdw i
oszacowanie kosztéw. Na koniec Analitycy sporzadzajg raport, ktory zostaje wystany do Kierownika projektu wraz z gotowg wyceng systemu.

Nalezy tu zaznaczy¢, iz etap wyceny moze sie rowniez odby¢ po zakonczeniu prac nad catym system, co oznacza, ze nastgpito by to po etapie testowania.
Zalezy to jednak od polityki marketingowej jakg podejmie dana firma, zajmujgca sie tworzeniem systemow informatycznych.
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Diagram nr 6 Podpisanie Umowy

Na poczatku tego etapu Ekspert otrzymuje od Kierownika projektu, dane dotyczace wyceny systemu. Nastepnie informuje klienta o wynikach
przeprowadzonej analizy (jej wyniki otrzymat wczesniej) i wyceny. Klient po otrzymaniu tych informacji analizuje przedstawiong oferte. Jesli rezygnuje z
dalszej wspotpracy, informuje o tym Eksperta. Jesli Klient chce aby wprowadzi¢ zmiany w projekcie, informuje o tym Eksperta, ktéry przekazuje je nastepnie
Kierownikowi. Ten z kolei przekazuje je Analitykom. Natomiast jesli Klient zgadza sie z wynikami otrzymanymi podczas analizy i wyceny systemu oraz
przystaje na wszystkie warunki zaproponowane przez firme, zostaje podpisana umowa. Po jej podpisaniu Ekspert informuje Kierownika o mozliwosci
kontynuowania prac zwigzanych z tworzeniem systemu.
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Diagram nr 7 Etap Projektowania

Projektanci po otrzymaniu wytycznych od Kierownika projektu, pobierajg odpowiednie dane. Nastepnie przygotowujg plan wykonania systemu, okreslajg
jego architekture oraz podziat na podsystemy. Potem modelujg definicje klas, interfejséw, odpowiednich zaleznosci oraz przypisujg funkcje poszczegdlnym
podsystemom. Pod koniec tego etapu Projektanci wykonujg projekt testow i metod testowania. Caty projekt systemu zostaje zapisany w bazie danych firmy.

Projektanci sporzadzajg rdwniez raport koricowy dla Kierownika projektu.
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Diagram nr 8 Etap Implementacji

Na poczatku tego etapu Programisci dostajg od Kierownika wytyczne odnosnie tworzonego projektu. Potem pobierajg z bazy danych projekt systemu, a na
jego podstawie implementujg baze danych (z ktdrej bedzie korzystat system) oraz caty system (lub aplikacje). Nastepnie zachodzi wstepna weryfikacja (tzw.

kompilacja) w celu sprawdzenia, czy nie istniejg tymczasowe btedy. Po zakoriczeniu, zostaje wysytany raport z przebiegu prac do Kierownika projektu, a
zaimplementowany system jest przekazany Testerom.
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Diagram nr 9 Kontakt z Klientem

Ten krotki diagram pokazuje relacje miedzi Klientem i Ekspertem po zakonczeniu etapu projektowania lub implementacji. Ekspert otrzymawszy informacje
od Kierownika projektu o zakonczeniu ktéregos z tych etapdw, informuje Klienta o biezgcym stanie zamdwionego systemu.
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Diagram nr 10 Etap testowania

Po otrzymaniu zaimplementowanego systemu od Programistow, Testerzy przeprowadzajg 5-cio stopniowe testowanie, tj. badanie weryfikacyjne, badanie
zgodnosci, testowanie modutéw, badanie scalania oraz badanie funkcjonalnosci. Jezeli na ktéryms z tych etapdw pojawig sie btedy, zostaje sporzadzony
raport, a system wraca do programistéw, ktérzy dokonajg niezbednych popraw. Jezeli system przeszedt wszystkie testy bezbtednie, zostaje sporzadzony

raport koricowy dla Kierownika projektu oraz nastepuje przekazanie mu gotowego juz systemu.
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Diagram nr 11 Poprawa btedéw i brakow w systemie

Po otrzymaniu od Testeréw, systemu ze znalezionymi btedami lub brakami, Programisci je poprawiajg. Na koniec przekazujg raport dla Kierownika projektu
oraz ponownie przekazujg system do Testerow w celu kolejnej weryfikacji.
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Diagram nr 12 Odbidr systemu

Na poczatku tego etapu Kierownik projektu informuje Eksperta o zakonczeniu prac nad systemem. Ten z kolei informuje o tym Klienta i prosi go o dokonanie

wpftaty koricowej. Po dokonaniu wpfaty przez Klienta nastepuje jej weryfikacja. Jesli kwota jest niepetne lub nie ma jej wcale, nastepuje ponaglenie o

dokonanie wptaty lub jej wyréwnanie. Jezeli niezostanie to wykonane w odpowiednim czasie, dochodzi do postepowania sagdowego, aby odzyska¢ kwote od

Klienta, ktéra byta zawarta w umowie dotyczgcej zamawianego projektu. Jezeli Klient zrezygnuje z zamdwionego systemu, zostanie mu naliczona kara za

zerwanie postanowien umowy. Natomiast jezeli cata kwota zostaje wptacona, to system zostaje przygotowany do odbioru, a nastepnie zostaje wydany

Klientowi wraz z faktura.




